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คำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยที่สำ�คัญ

  สำ�คัญ!

1.	 กรุณาอ่านคู่มือผู้ใช้อย่างละเอียดก่อนการติดตั้งหรือใช้งานผลิตภัณฑ์นี้

2.	 หากคุณกำ�ลังติดตั้งผลิตภัณฑ์นี้สำ�หรับบุคคลที่สาม โปรดจำ�ไว้ว่าต้องเก็บคู่มือหรือสำ�เนาของมันไว้กับผู้ใช้งานสุดท้าย

มาตรการความปลอดภัย:

1.	 เพื่อการดำ�เนินการระบบนี้อย่างปลอดภัยสมบูรณ์ จำ�เป็นต้องให้ช่างติดตั้ง ผู้ใช้ และช่างเทคนิคปฏิบัติตามขั้นตอนการปฏิบัติงานที่เกี่ยวกับความปลอดภัยทั้งหมดที่ระบุในคู่มือนี้

2.	 ข้อความเตือนและสัญลักษณ์เตือนเฉพาะจะถูกให้ไว้สำ�หรับสิ่งของเมื่อจำ�เป็น

3.	 ผลิตภัณฑ์ต้องติดตั้งตามมาตรฐานที่ใช้ในประเทศที่ติดตั้ง.

ความเสียหายใด ๆ ที่เกิดขึ้นจากการละเมิดคู่มือการใช้งานจะทำ�ให้การรับประกันเป็นโมฆะ เราไม่รับผิดชอบต่อความเสียหายที่เกิดขึ้นจากนั้น!

เราไม่สามารถรับผิดชอบต่อความเสียหายของทรัพย์สินหรือบุคคลที่เกิดขึ้นจากการใช้งานผิดหรือไม่ปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัย

ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ น ี ้ ผ ล ิ ต ต า ม ค ำ � แ น ะ น ำ � ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย อ ย ่ า ง เ ต ็ ม ท ี ่  เ พ ื ่ อ ร ั ก ษ า ส ถ า น ะ น ี ้ แ ล ะ ใ ช ้ ป ร ะ โ ย ช น ์ ส ู ง ส ุ ด จ า ก ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ 

ผู้ใช้ต้องปฏิบัติตามคำ�แนะนำ�ด้านความปลอดภัยและคำ�เตือนที่ระบุในคู่มือนี้

: สัญลักษณ์นี้บ่งบอกว่ามีความเสี่ยงจากกระชากไฟหรือช็อตวงจร

•	 คุณควรใช้ผลิตภัณฑ์นี้เฉพาะกับแรงดันระหว่าง: 100-240 โวลต์และ 50-60 เฮิร์ตส์ 

•	 ห้ามพยายามใช้ผลิตภัณฑ์นี้ด้วยแรงดันไฟฟ้าที่แตกต่างกัน

•	 ให้แน่ใจว่าการเชื่อมต่อไฟฟ้าของระบบทั้งหมดเป็นไปตามค�ำแนะน�ำการใช้งาน

•	 ในสถานประกอบการพาณิชย์ โปรดรักษาให้เชื่อมั่นกับกฎระเบียบการป้องกันอุบัติเหตุจากการติดตั้งระบบไฟฟ้า

•	 ในโรงเรียน สถาบันการฝึกอบรม โรงงาน ฯลฯ ต้องมีบุคลากรที่มีความรู้ความสามารถเพียงพอเพื่อตรวจสอบการท�ำงานของอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ให้ดี

•	 คุณจะต้องปฏิบัติตามคําแนะนําสําหรับการใช้งานผลิตภัณฑ์อื่นใดที่เชื่อมต่อกับระบบ

•	 โปรดติดต่อผู้เชี่ยวชาญหากคุณมีข้อสงสัยใด ๆ เกี่ยวกับการท�ำงานหรือความปลอดภัยของอุปกรณ์

•	 อย่าเสียบหรือถอดปลั๊กของเครื่องใช้ไฟฟ้าเมื่อมือเปียกน�้ำ

•	 เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์นี้ โปรดตรวจสอบว่าสายไฟจ่ายไม่อยู่ในเสี่ยงที่จะเสียหาย

•	 อย่าเปลี่ยนสายไฟที่เสียเอง! ในกรณีนี้ ให้ถอดออกและโทรหาผู้เชี่ยวชาญ

•	 แหล่งจ่ายไฟฟ้าควรตั้งอยู่ใกล้กับผลิตภัณฑ์และต้องเข้าถึงได้อย่างง่ายดาย

•	 อุปกรณ์สลับ (สวิตช์ดิสคอเน็คเตอร์, ตัวตัดวงจร หรืออุปกรณ์เทียบเท่า) ต้องสามารถเข้าถึงได้ง่ายและถูกผสานเข้ากับการติดตั้งสายไฟในอาคารส�ำหรับอุปกรณ์ที่เชื่อมต่ออยู่กับเครือข่าย
อย่างถาวร

•	 เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์มีอากาศระบายอากาศเพียงพอ ให้รักษาพื้นที่รอบๆ ผลิตภัณฑ์ให้ไม่เป็นสิ่งกีดขวาง

•	 การระบายอากาศไม่ควรถูกบล็อกด้วยการปิดปากระบายอากาศด้วยวัตถุ เช่น หนังสือพิมพ์ ผ้าโต๊ะ หรือม่าน ฯลฯ

•	 ไม่ควรวางแหล่งไฟเผาที่เปิดอยู่ เช่น เทียนที่สว่างบนผลิตภัณฑ์

•	 ปฏิบัติตามอุณหภูมิการท�ำงานของผลิตภัณฑ์

•	 ผลิตภัณฑ์ไม่ควรได้รับผลกระทบจากการไหลหรือการกระพริบของเหลว และไม่ควรวางวัตถุที่เต็มไปด้วยเหลวบนผลิตภัณฑ์
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ภาพรวม
1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

จอภาพ (×1)

หน้าจอสัมผัสขนาด 7 นิ้ว

วงเล็บติดผนัง สำ�หรับจอภาพ (×1) แม่แบบเจาะสำ�หรับจอภาพ (×1)

แผงอินเตอร์คอม (กริ่งประตู) พร้อมกับแผงป้องกันอุตุสากล (มีแบตเตอรี่) (×1) แม่แบบเจาะ สำ�หรับแผงอินเตอร์คอม (×1) ตัวแปลง ไฟสำ�หรับจอภาพ (×1)

สกรูไดร์ฟไพรสําหรับแผงอินเตอร์คอม (×1) ไขควงสำ�หรับจอภาพ (×1) สายไฟสําหรับแบตเตอรี่ (×1) ป้ายชื่อ (×3)

สายเชื่อมต่อแจ็คพาวเวอร์ (×1) ชุดสกรู (×2)

(PA4×25)

ชุดสกรู (×1)

(PA3×25)

สกรูสํารองสําหรับแผงอินเตอร์คอม (×4) บัตรชื่อ (×2)

EU Conformity Statement

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

แผงโซล่าร์เซลล์ (×1) ชุดเสาอากาศภายนอก (×1) ข้อมูลการกำ�กับดูแล (×1) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (×1)

ลักษณะของอะแดปเตอร์จ่ายไฟจะขึ้นอยู่กับรุ่นที่คุณซื้อ
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2.	 คำ�นำ�เสนอผลิตภัณฑ์

วิดีโอโทรศัพท์ประตูนี ้ประกอบด้วยหน่วยตอบรับในร่มมือพร้อมจอสัมผัสและแผงกลางนอกพร้อมอินเตอร์คอมที่ช่วยให้คุณเห็นและสื่อสารกับผู ้มาเยือนที่กดปุ่มแผงอินเตอร์คอม 

การต ิดต ั ้ งง ่ายเน ื ่องจากแพนเนลอ ินเตอร ์คอมและจอภาพเช ื ่อมต ่อก ันโดย Wi-Fi HaLow (ไม ่จ ําเป ็นต ้องใช ้สายไฟ) จ ํานวนเพ ียงส ี ่สายส ําหร ับการควบคุมการเป ิด 

(แผ่นสตริกเกตและการเปิดเกตอัตโนมัติ) และต้องการตัวเชื่อมต่อหนึ่งตัวของแพนเนลโซล่าร์เซลล์เพื่อเชื่อมต่อกับแพนเนลอินเตอร์คอมเพื่อชาร์จแบตเตอรี่สําหรับแพนเนลอินเตอร์คอม

เพื่อให้ได้ประโยชน์มากที่สุดจากอุปกรณ์สื่อสารภายใน โปรดอ่านคู่มือการใช้งานอย่างรอบคอบ

3.	 ข้อมูลพื้นฐาน

จอภาพ

เทอร์มินัลจ่ายไฟ

(สำ�หรับการเชื่อมต่อกับไฟ)

หน้าจอสัมผัส

ปุ่มเปิด/ปิดหน้าจอ *

ลำ�โพง

ไมค์

* ช่องเสียบการ์ด microSD™

Do not connect to 
AC power

* เสาอากาศ

ชื่อ คำ�อธิบาย

ปุ่มเปิด/ปิดหน้าจอ
•	 กดเพื่อเปิด/ปิดหน้าจอ

•	 กดค้างไว้ 8 วินาทีเพื่อรีสตาร์ทจอภาพ

ช่องเสียบการ์ด microSD™

(หลังเสาอากาศ)

ใส่การ์ด microSD™ (จําหน่ายแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบนี้ เริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนที่จะใช้งาน

ความเข้ากันได้ที่แนะนำ�: คลาส 10 พื้นที่เก็บข้อมูลสูงสุด 512 GB พื้นที่เก็บข้อมูลขั้นต่ํา 16 GB

เสาอากาศ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าดึงเสาอากาศนี้ขึ้นระหว่างการใช้งาน
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แผงอินเตอร์คอม (กริ่งประตู) ที่ไม่มีการป้องกันจากอุตุลภูมิ

ไมค์

เลนส์

* พื้นที่อ่านบัตร

* ถาดใส่ชื่อ

* ปุ่มแผงอินเตอร์คอม
(ด้วยการให้แสง)

เทอร์มินัลจ่ายไฟ

(ไม่ไวต่อความขั้ว)

เทอร์มินัลสําหรับเครื่องเปิดประตู

เทอร์มินัลสําหรับกลอนประตู

ฝาครอบช่องใส่ถ่าน
(มีช่องเสียบแบตเตอรี่ภายใน)

ถาดใส่ชื่อ *

ลำ�โพง
* ฝาครอบเสาอากาศ

* แป้นพิมพ์

ชื่อ คำ�อธิบาย

พื้นที่อ่านบัตร กวาดป้ายใกล้กับโซนนี้เพื่อปลดล็อกหรือเปิดเกต

ถาดใส่ชื่อ เพื่อเปลี่ยนบัตรชื่อในถาดใส่บัตรชื่อ ให้ดึงถาดออกจากด้านซ้ายของแผงอินเทอร์คอม

ปุ่มแผงอินเตอร์คอม (ด้วยการให้แสง) เมื่อมีคนกดปุ่มบนพาเนลอินเตอร์คอม ไฟจะสว่างขึ้น เครื่องรับสายภายในจะส่งเสียงกริ่งและภาพวิดีโอจะแสดงขึ้น

* คำ�อธิบายของแป้นพิมพ์

ปุ่มกดจะปรากฏขึ้นเมื่อเปิดใช้งานแผงอินเตอร์คอมเท่านั้น

ไอคอน คำ�อธิบาย

0 ~ 9 คีย์ตัวเลข

กดรหัสผ่าน (ซึ่งคุณสามารถตั้งค่าในแอป EZVIZ) และจากนั้นกดปุ่มนี้เพื่อปลดล็อคประตูที่เชื่อมต่อกับวิดีโอโทรศัพท์ประตูนี้

กดรหัสผ่าน (ซึ่งคุณสามารถตั้งค่าในแอป EZVIZ) จากนั้นกดปุ่มนี้เพื่อปลดล็อคแผ่นสไตรค์ไฟฟ้าหรือล็อคที่เชื่อมต่อกับวิดีโอโทรศัพท์ประตูนี้
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* คําอธิบายฝาครอบเสาอากาศ

ถอดฝาครอบเสาอากาศออกเพื่อดูช่องเสียบเสาอากาศและสวิตช์:

ช่องรับเสาอากาศ *

สวิตช์เสาอากาศ *

ชื่อ คำ�อธิบาย

ช่องรับเสาอากาศ สําหรับเชื่อมต่อกับปลั๊กของเสาอากาศภายนอก (รวม)

สวิตช์เสาอากาศ

เปลี่ยนไปยังตําแหน่ง "IN" เพื่อใช้เสาอากาศในตัวหรือตําแหน่ง "OUT" สําหรับเสาอากาศภายนอก (รวม)

ตรวจสอบให้แน่ใจเสมอว่าสวิตช์เสาอากาศอยู่ในตําแหน่งที่ถูกต้อง หากสวิตช์ถูกตั้งค่าเป็น "OUT" ตรวจสอบให้แน่ใจว่าติดตั้งเสาอากาศภายนอกแล้ว การใช้ "OUT" 
โดยไม่มีเสาอากาศภายนอกอาจส่งผลให้สัญญาณอ่อนแอและประสิทธิภาพอินเตอร์คอมลดลง

เกี่ยวกับการเลือกเสาอากาศ:
•	 ขอแนะนําให้ใช้เสาอากาศภายนอกในทุกกรณีเพื่อให้มีสัญญาณที่ดีขึ้น นอกจากนี้ยังจําเป็นต้องใช้ในสถานการณ์ต่อไปนี:้

-- แผงอินเตอร์คอมติดตั้งบนผนังที่มีโครงสร้างโลหะหนาแน่น

-- มีความแตกต่างทางความสูงอย่างมากระหว่างจอภาพภายในอาคารและแผงอินเตอร์คอมภายนอกอาคาร

•	 หากคุณเลือกใช้เสาอากาศในตัว ติดตามเงื่อนไขต่อไปนี้อย่างเคร่งครัดเพื่อให้แน่ใจว่าได้รับสัญญาณอย่างเสถียร:

-- ห้ามเดินสายไฟผ่านช่องร่องด้านบนของแผ่นกันฝนระหว่างการติดตั้งแผงอินเตอร์คอม

-- ตรวจสอบให้แน่ใจว่าไม่มีวัตถุโลหะหรือสายเคเบิลอยู่เหนือแผงอินเตอร์คอมในระยะ 20 ซม.

แผงโซล่าร์เซลล์

ที่รองยึดการติดตั้ง
แผงโซล่าร์เซลล์
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เกี่ยวกับบัตรชื่อ

•	 การ์ดชื่อถูกติดไว้ในแผงอินเตอร์คอม และคุณสามารถเขียนชื่อได้โดยตรงบนแผง

•	 มีบัตรชื่อเพิ่มเติม 2 ใบ ที่มีในหีบสินค้า โปรดเก็บไว้เพื่อใช้ในอนาคต

•	 บัตรชื่อสามารถถูกแยกออกได้ และสามารถแปะบัตรชื่อใหม่ทับไปได้

•	 หากคุณไม่ต้องการใส่บัตรชื่อ คุณสามารถใช้มาร์คเกอร์เขียนชื่อโดยตรงบนที่เก็บชื่อได้เช่นกัน.

•	 เราขอแนะนำ�ให้คุณดึงถาดใส่ชื่อออกและเขียนชื่อก่อนที่จะติดตั้งแผงอินเตอร์คอมบนโล่กันน้ำ�

ดาวน์โหลดแอป EZVIZ

ก่อนดาวน์โหลดแอป:

•	 หากแอปติดตั้งแล้ว ให้ตรวจสอบว่าเป็นเวอร์ชันล่าสุดโดยตรวจสอบการอัปเดตในร้านค้าแอปของคุณ

•	 หากแอปยังไม่ได้ติดตั้ง ให้ทำ�ตามขั้นตอนด้านล่างเพื่อดาวน์โหลด

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนํา)

2.	 ดาวน์โหลดแอป EZVIZ โดยค้นหา "EZVIZ" ใน App Store หรือ Google Play™

3.	 ลงทะเบียนบัญชี EZVIZ และเข้าสู่ระบบแอปพลิเคชัน

แอป EZVIZ



7

คำ�แนะนำ�การต่อสายไฟ

1.	 ข้อควรระวังในการใช้สายไฟ

เพื่อหลีกเลี่ยงความเสี่ยงจากการรบกวนและความไม่สมบูรณ์ โปรดอย่าผ่านสายไฟของโทรศัพท์วีดีโอของคุณผ่านที่เดียวกับสายไฟไฟฟ้า

 •	 คำ�เตือน: อย่าหันสายไฟฟ้าซ้อนกันเพื่อเพิ่มพื้นที่ตัดข้างในกรณีใด ๆ ค่ะ.

•	 คำ�เตือน: เมื่อทําการเชื่อมต่อ ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายไฟไม่เข้าสัมผัสกัน เนื่องจากอาจทําให้อุปกรณ์ผิดพลาด

•	 ระยะทางในการติดตั้งระหว่างแผงอินเตอร์คอมและจอภาพไม่ควรเกิน 350 ม.

การเชื่อมต่ออุปกรณ์ภายนอก

อุปกรณ์ ข้อมูลเฉพาะทางของสายไฟ ขีดจํากัดความยาว

   

Ø 2 × 0.75 mm2

1-10 เมตร

Ø 2 × 0.75 mm2

2.	 การเชื่อมต่อสายไฟของจอภาพ

จอภาพต้องเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ: อะแดปเตอร์ไฟฟ้า (ที่ให้มาด้วย) หรือแหล่งจ่ายไฟ DC12-24V ที่สำ�รองไว้จากผนัง

  ห้ามเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ AC

Do not connect to 
AC power

+12VDC

GND

การเชื่อมต่อไฟฟ้า

กําลังไฟ DC12-24V จากผนัง

อะแดปเตอร์จ่ายไฟ

หรือ

จอภาพไม่จําเป็นต้องใช้สายไฟเข้ากับแผงอินเตอร์คอม (เนื่องจากจอภาพและแผงอินเตอร์คอมสามารถจับคู่ได้แบบไร้สาย)

3.	 การเชื่อมต่อสายไฟของแผงอินเตอร์คอม

แผงอินเตอร์คอมได้รับพลังงานจากแบตเตอรี่ ขอแนะนําให้เชื่อมต่อแผงอินเตอร์คอมกับแหล่งจ่ายไฟ: แผงโซล่าร์เซลล์ (รวม) หรือแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่จัดเก็บไว้จากผนัง

แผงอินเตอร์คอมสามารถเชื่อมต่อกับแผ่นไฟฟ้าหรือกลอนประตูหรือเครื่องเปิดประตูเพื่อปลดล็อกและเปิดประตูได้
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หรือ

+12VDC

GND

อุปกรณ์เปิดประตูรั้ว

แผ่นหรือกลอนประตูแบบใช้ไฟฟ้า

การเชื่อมต่อไฟฟ้า

แผงโซล่าร์เซลล์

กําลังไฟ DC12V จากผนัง

ห้ามเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ AC

สําหรับการเชื่อมต่อกับแผ่นหรือกลอนประตูแบบไฟฟ้า:

เชื่อมต่อสายไฟของแผ่นไฟฟ้าหรือกลอนประตูเข้ากับปลั๊กประตูกลอนประตูที่ด้านหลังของแผงอินเตอร์คอม

เมื่อเชื่อมต่อสายไฟ โปรดแน่ใจว่าแยกแยะระหว่างขั้วบวกและขั้วลบ

ส�ำคัญ: เพื่อให้แน่ใจว่าแผ่นหรือกลอนประตูไฟฟ้าสามารถปลดล็อกได้โดยใช้กล้องโทรศัพท์ประตู ต้องมีเงื่อนไขสองข้อต่อไปนี้
1.	 แผงล็อคหรือล็อคไฟฟ้าที่คุณสั่งซื้อต้องมีหน่วยความจำ�กลไฟฟ้า

2.	 การจ่ายไฟให้แผ่นชนประตูหรือกลอนไฟฟ้าต้องไม่เกิน 12V/0.8A หากแหล่งจ่ายไฟฟ้าไปยังแผ่นไฟฟ้าหรือกลอนประตูเกิน 12 โวลต์/0.8 แอมป์ ให้ทําตามต่อไปนี้ 

(รีเลย์ที่แสดงในรูปต้องซื้อแยกต่างหาก):

รีเลย์ขดลวด 12V พร้อมคอนแทคต์แบบ 

NO (ปกติเปิด)

(สั่งซื้อแยกต่างหาก) 12 VDC

230 VAC

สําหรับการเชื่อมต่อกับเครื่องเปิดเกต:

เช ื ่อมต่อสายไฟของเครื ่องเปิดเกตของคุณเข้ากับเทอร์ม ินอลเกตที ่ด ้านหลังของแผงอินเตอร์คอม แผงอินเตอร์คอมให้การเชื ่อมต่อแบบ "สัมผัสแห้ง" (ไม่ม ีกระแสไฟฟ้า) 

สําหรับการเชื่อมต่อกับปุ่มควบคุมสําหรับเกตอัตโนมัติของคุณ

เมื่อเชื่อมต่อสายไฟ โปรดแน่ใจว่าแยกแยะระหว่างขั้วบวกและขั้วลบ

ส�ำคัญ: การควบคุมประตู ความจุที่สามารถท�ำลาย: ไฟฟ้ากระแสตรง 12 โวลต์ 2 แอมป์
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การถอดแผ่นยึดและการชาร์จแบตเตอรี่

ขอแนะนําให้ชาร์จแบตเตอรี่ของแผงอินเตอร์คอมให้เต็มก่อนใช้งาน

1.	 ถอดสกรูที่แนบที่ด้านล่างของแผงอินเตอร์คอม และเอนแผงอินเตอร์คอมไปด้านหน้าเพื่อแยกจากโล่กันน�้ำ

2.	 ใช้ไขควงส�ำหรับแผงอินเตอร์คอม (ที่ให้มาด้วย) เพื่อคลายสกรูยึดที่ขันฝาครอบแบตเตอรี่ และถอดฝาครอบออก

3.	 จับที่ยึดแบตเตอรี่เพื่อดึงแบตเตอรี่ออก และน�ำแถบฉนวนออกจากแบตเตอรี่
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4.	 ใช้สายไฟ (ที่ให้มาพร้อมเครื่อง) เพื่อเชื่อมต่อแบตเตอรี่เข้ากับเต้ารับไฟสําหรับชาร์จ เมื่อไฟแสดงสถานะการทํางานของแบตเตอรี่เปลี่ยนเป็นสีเขียวคงที่ แสดงว่าแบตเตอรี่ชาร์จเต็มแล้ว

•	 โปรดซื้ออะแดปเตอร์จ่ายไฟ DC5V 2A เนื่องจากไม่ได้มาพร้อมกับบรรจุภัณฑ์

•	 ขอแนะนําให้ใช้สายไฟสําหรับแบตเตอรี่ที่ให้มาในบรรจุภัณฑ์

•	 ส�ำหรับการตัดการเชื่อมต่อจากแหล่งจ่ายไฟ ให้ถอดขั้วต่อไฟฟ้าออกจากแบตเตอรี่

•	 โปรดอย่าชาร์จแบตเตอรี่เมื่ออุณหภูมิสูงกว่า 45 องศาหรือต่ํากว่า 0 องศา

•	 ห้ามชาร์จแบตเตอรี่ด้วยอะแดปเตอร์จ่ายไฟภายนอกอาคาร

•	 ใช้เวลาประมาณ 4.5 ชั่วโมงในการชาร์จแบตเตอรี่เต็ม

•	 รุ่นแบตเตอรี่: PH18650-10; ผู้ผลิตแบตเตอรี่: Phenix New Energy (Huizhou) Co., Ltd. ตรวจสอบให้แน่ใจว่าใช้แบตเตอรี่แบบเดียวกันในการเปลี่ยน

5.	 เมื่อแบตเตอรี่ชาร์จเต็ม ให้ติดตั้งกลับเข้าไปในแผงอินเตอร์คอม โดยตรวจสอบให้แน่ใจว่าเครื่องหมาย "UP" บนแบตเตอรี่หันขึ้นด้านบน จากนั้นใช้สกรูยึดเพื่อยึดฝาครอบแบตเตอรี่ให้แน่น

เมื่อติดตั้งแบตเตอรี่แล้ว แผงอินเตอร์คอมจะเปิดเครื่องโดยอัตโนมัติ
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การติดตั้ง

คำ�แนะนำ�และคำ�สั่งสำ�คัญ:

•	 หากคุณทดสอบวิดีโอโทรศัพท์ประตูก่อนติดตั้ง โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าคุณไม่ได้ทดสอบโดยวางแผงอินเตอร์คอมและมอนิเตอร์ไว้ในห้องเดียวกัน เพื่อหลีกเลี่ยงการทำ�ให้วิดีโอโทรศัพท์ประตูส่งเสียงหวีดดัง

•	 อย่าให้แสงแดดตรงหน้าเลนส์พาเนลอินเตอร์คอมหรือผิวกระจกสะท้อนแสง

เคล็ดลับ: เราขอแนะนำ�ให้ใช้ซิลิโคนป้องกันเมื่อทำ�การเชื่อมต่อสายไฟเพื่อป้องกันการแตกและสภาพอากาศที่ไม่ดี

•	 สําหรับรุ่น EZVIZ เพื่อให้ได้ประโยชน์ที่สุดจากฟังก์ชัน Wi-Fi ของจอภาพ ให้ตรวจสอบให้แน่ใจว่าสามารถเข้าถึงเครือข่าย Wi-Fi ของคุณได้ในตําแหน่งที่วางแผนติดตั้ง

•	 โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าสายไฟทั้งหมดถูกเชื่อมต่ออย่างดีก่อนที่คุณจะเสียบอะแดปเตอร์ไฟเข้ากับช่องเสียบไฟบนผนัง

1.	 ติดตั้งการ์ด microSD™ (อุปกรณ์เสริม)

1.	 ดึงเสาอากาศของจอภาพขึ้นเพื่อเปิดช่องเสียบการ์ด microSDTM

2.	 ใส่การ์ด microSD™ (ซื้อแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด

หลังจากติดตั้งการ์ด microSD™ คุณต้องเริ่มการใช้งานการ์ดในแอป EZVIZ ก่อนใช้งาน

3.	 ในแอป EZVIZ ให้แตะที่รายการบันทึกในอินเตอร์เฟซการตั้งค่าอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบสถานะของการ์ด microSD™.

4.	 หากสถานะของการ์ด microSD™  แสดงเป็น ยังไม่เตรียมใช้งาน ( Uninitialized) ให้แตะเพื่อเตรียมใช้งาน สถานะจะเปลี่ยนเป็น กําลังใช้งาน และจะสามารถจัดเก็บวิดีโอได้
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2.	 ติดตั้งจอภาพ

ตัวเลือกที่ 1: เชื่อมต่อจอภาพเข้ากับอะแดปเตอร์จ่ายไฟ (รวม)

1.	 วางแม่แบบเจาะสําหรับจอภาพให้หน้าจอภาพอยู่ระดับสูงประมาณ 1.6 ม. (5.25 ฟุต) เหนือพื้น

1.6 เมตร (5.25 ฟุต)
2.	 ติดตั้งขายึดผนังด้วยสกรูและตะปู (PA4×25) บนผนังค่ะ.

3.	 ใช้สกรูไดร์ (ที่ให้มาพร้อมเครื่อง) เพื่อเชื่อมต่อสายไฟสีแดงของสายเชื่อมต่อปลั๊กไฟเข้ากับเทอร์มินอล +12-24VDC ของจอภาพและสายไฟสีดําเข้ากับเทอร์มินอล GND จากนั้นเชื่อมต่อ

ปลายทางอีกด้านของสายเชื่อมต่อปลั๊กไฟเข้ากับอะแดปเตอร์จ่ายไฟ

Do not connect to 
AC power
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4.	 วางหน้าจอบนขายของผนัง

5.	 เสียบอะแดปเตอร์ไฟเข้ากับเต้ารับบนผนัง

คำ�เตือน: โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าเสียบอะแดปเตอร์ไฟเข้ากับเต้ารับไฟเท่านั้นหลังจากสายไฟอื่น ๆ ถูกเชื่อมต่ออย่างถูกต้องแล้วครบทุกตัว

หากต้องการตัดการเชื่อมต่อจากแหล่งจ่ายไฟ ให้ถอดปลั๊กปลั๊กไฟออกจากสายเสียบ

6.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าดึงเสาอากาศขึ้นเพื่อรับสัญญาณที่ดีขึ้น และถอดฟิล์มป้องกันออกเพื่อคุณภาพของภาพที่สูงขึ้น
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ตัวเลือกที่ 2: เชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ DC12-24V ที่กําแพงจัดไว้

1.	 วางแม่แบบเจาะสําหรับจอภาพให้หน้าจอภาพอยู่ระดับสูงประมาณ 1.6 ม. (5.25 ฟุต) เหนือพื้น

1.6 เมตร (5.25 ฟุต)

2.	 นําสายไฟออกจากผนังผ่านรูของแม่แบบเจาะและยึดผนัง จากนั้นยึดยึดผนังด้วยพุกและสกรู (PA4×25) เข้ากับผนัง

3.	 เชื่อมต่อสายไฟสีแดง (+12-24VDC) จากผนังของคุณเข้ากับเทอร์มินัล +12-24VDC ของจอภาพ สายไฟสีดํา (สายไฟพื้น) จากผนังของคุณเข้ากับเทอร์มินัล GND ของจอภาพ

ค�ำเตือน: แหล่งจ่ายไฟต้องเป็นไฟฟ้ากระแสตรงและแรงดันไม่เกิน 24 โวลต์ มิฉะนั้นอาจท�ำให้เกิดความเสียหายร้ายแรงกับอุปกรณ์

Do not connect to 
AC power



15

4.	 วางหน้าจอบนขายของผนัง

5.	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าดึงเสาอากาศขึ้นเพื่อรับสัญญาณที่ดีขึ้น และถอดฟิล์มป้องกันออกเพื่อคุณภาพของภาพที่สูงขึ้น

3.	 คู่แผงอินเตอร์คอมกับจอภาพ

เมื่อเชื่อมต่อกับไฟฟ้าครั้งแรก จอมอนิเตอร์จะเปิดอัตโนมัติ

หากต้องการจับคู่อุปกรณ์ ให้นําแผงอินเตอร์คอมมาใกล้กับจอภาพแล้วกดปุ่มบนแผงอินเตอร์คอมเพื่อปลุกเครื่อง จากนั้นจอมอนิเตอร์และแผงอินเตอร์คอมจะจับคู่โดยอัตโนมัติ
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4.	 ติดตั้งแผงอินเตอร์คอม

•	 ก่อนติดตั้ง ตรวจสอบให้แน่ใจว่าถอดแผ่นกันบาดของแบตเตอรี่ออกแล้ว และแผงอินเตอร์คอมทํางานปกติ

•	 ขอแนะนำ�ให้เดินสายไฟผ่านปลอกหุ้มเพื่อป้องกันการกระแทกและสภาพอากาศ

ก่อนติดตั้ง โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าตําแหน่งที่เลือกสําหรับแผงอินเตอร์คอมและแผงโซล่าร์เซลล์เหมาะสมแล้ว โดยพิจารณาความยาวของสายไฟแผงโซล่าร์เซลล์และปัจจัยเชิงปฏิบัติอื่น ๆ

ค�ำเตือน: ห้ามติดตั้งแผงอินเตอร์คอมบนพื้นผิวโลหะใด ๆ เพราะอาจรบกวนการสื่อสารระหว่างอุปกรณ์ได้

1.	 ดึงถาดใส่ชื่อออกมา, เขียนชื่อบนบัตรชื่อ, แล้ววางถาดใส่ชื่อกลับไป.

2.	 ติดแม่แบบเจาะสําหรับแผงอินเตอร์คอมบนพื้นผิวติดตั้ง เพื่อให้แน่ใจว่าเลนส์ของแผงอินเตอร์คอมอยู่ระดับสูงประมาณ 1.6 ม. (5.25 ฟุต) เหนือพื้นดิน

1.6 เมตร (5.25 ฟุต)

3.	 นําสายไฟ (จากแผงโซล่าร์เซลล์ที่มาพร้อมหรือแหล่งจ่ายไฟ DC12V ที่มีไว้สําหรับคุณ; ปรับเป็นตัวเลือก) และสายไฟจากแผ่นไฟฟ้า, กลอนประตูและเครื่องเปิดประตู รวมถึงสายเคเบิลของ

เสาอากาศภายนอกที่มาพร้อม (แนะนํา) ผ่านหน้ากากกันอุตุสลาก จากนั้นติดแผ่นกันฝนกับผนังอย่างแน่นแน่นด้วยพุกและสกรู (PA4×25)

•	 ไม่จําเป็นต้องใช้สายไฟ แผงอินเตอร์คอมสามารถจ่ายไฟได้ด้วยแบตเตอรี่ หากคุณเลือกที่จะจ่ายไฟให้กับแผงอินเตอร์คอมด้วยแบตเตอรี่เท่านั้น โปรดชาร์จแบตเตอรี่ก่อนใช้งาน (ดูที่ "การถอดแผ่นยึดและ
การชาร์จแบตเตอรี่")

•	 จัดสายไฟจากแผงโซล่าร์เซลล์และสายไฟอื่น ๆ ที่ไม่ได้ติดกับผนังผ่านช่องร่องของแผงกันอุณหภูมิตามที่เหมาะสม ตรวจสอบให้แน่ใจว่าจัดวางอย่างเรียบร้อยและไม่บีบอัด

•	 หากคุณเลือกใช้เสาอากาศในตัว อย่าเดินสายไฟผ่านช่องร่องด้านบนของแผ่นกันอุณหภูมิ
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4.	  (แนะนํา) ติดตั้งเสาอากาศภายนอก (รวม) เข้ากับแผงอินเตอร์คอม

•	 เลือกตําแหน่งติดตั้งที่ใกล้กับแผงอินเตอร์คอม โดยควรสูงกว่าผนังรอบๆ

•	 ป้องกันให้บริเวณรอบๆ เสาอากาศภายในระยะ 20 ซม. ห้ามมีสิ่งกีดขวางโลหะ โดยเฉพาะบริเวณที่ตรงกับเส้นสายตาที่มองเห็นจอภาพภายในอาคาร

•	 วางเสาอากาศในแนวตั้ง หากมีความแตกต่างทางความสูงระหว่างจอภาพและแผงอินเตอร์คอมอย่างมาก ให้ปรับมุมเอียงเพื่อให้ตัวเสาอากาศตั้งพิกัดกับเส้นเชื่อมต่อจอภาพกับแผงอินเตอร์คอม การ

วางในทิศทางนี้จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพสูงสุดของเสาอากาศแบบแส้

a.	 ใช้พุกและสกรูยึดที่รองยึดเสาอากาศเข้ากับผนังเพื่อให้มั่นใจว่าตัวถือเสาอากาศอยู่ด้านบน

b.	 สอดปลายสกรูของสายแลนผ่านรูกลมของที่รองยึดเสาอากาศแล้วสกรูเข้ากับเสาอากาศภายนอก

1

2

c.	 เปิดฝาครอบเสาอากาศที่ด้านหลังของแผงอินเตอร์คอม
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d.	 นําปลั๊กสายแลน (คุณได้ผ่านสายแลนผ่านแผ่นกันอุณหภูมิในขั้นตอนที่ 3) แล้ว เสียบปลั๊กเข้าไปในช่องรับสายแลนที่ด้านหลังของแผงอินเตอร์คอม แล้วกดสวิตช์ไปยังตําแหน่ง "ออก"

e.	 ปิดฝาครอบเสาอากาศ

5.	 เชื่อมต่อสายไฟ (จากผนังหรือแผงโซล่าร์เซลล์) และสายไฟจากแผ่นไฟฟ้า กลอนประตู และเครื่องเปิดประตู ไปยังขั้วที่เกี่ยวข้องที่ด้านหลังของแผงอินเตอร์คอม

•	 สําหรับรายละเอียดการเดินสาย โปรดดูที่ "การเชื่อมต่อสายไฟของแผงอินเตอร์คอม"

•	 หากคุณเลือกเชือ่มตอ่กับแผงโซลา่ร์เซลล์ ขอแนะนําใหต้ิดตั้งดา้นข้างหรือด้านบนแผงอินเตอร์คอม สําหรับรายละเอยีดเก่ียวกับการติดตั้งแผงโซลา่ร์เซลล์ โปรดดูท่ี "ติดตั้งแผงโซลา่ร์เซลล์ (ตัวเลือกเสรมิ)"

•	 ระวังอย่าให้เกิดการลัดวงจรเมื่อใช้สายไฟ

6.	 ติดตั้งแผงอินเตอร์คอมเข้ากับแผงกันสภาพอากาศเพื่อให้แน่ใจว่าสายไฟทั้งหมดจัดวางไว้อย่างเรียบร้อย
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7.	 กดส่วนบนของแผงอินเตอร์คอมให้แน่นแล้วใช้สกรูไดร์ (รวมเครื่อง) เพื่อติดตั้งสกรูสําหรับยึดอีกครั้ง

8.	 ถอดฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์เพื่อให้มีภาพที่มีคุณภาพสูงขึ้น

หลังจากติดตั้ง ให้กดปุ่มบนแผงอินเตอร์คอมเพื่อยืนยันการจับคู่กับจอภาพสําเร็จ
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5.	 ติดตั้งแผงโซล่าร์เซลล์ (ตัวเลือกเสริม)

เลือกตำ�แหน่งที่มีแสงแดดส่องถึงตลอดทั้งวัน โดยหลีกเลี่ยงเงาจากต้นไม้ ชายคาอาคาร หรือวัตถุอื่นๆ

ข้อกำ�หนดสถานที่ติดตั้ง

•	 ระวังให้ห่างกันไม่เกิน 2 เมตร (ความยาวสูงสุดของสายไฟบนอุปกรณ์) ระหว่างแผงโซลาร์แอนด์แผงอินเตอร์คอม เพื่อให้แน่ใจว่าสายไฟจะวางลงโดยธรรมชาติโดยไม่มีความเครียด

•	 อย่าติดตั้งในพื้นที่ที่มีน้ำ�หรือใกล้พื้นผิวที่สะท้อนแสงสูง (เช่น ภายในระยะ 1 เมตรจากผนังกระจก) เพื่อป้องกันความเสียหายจากน้ำ�หรือการรบกวนจากมลพิษทางแสง

•	 ควรอยู่ห่างจากอุปกรณ์ที่ปล่อยความร้อนอย่างน้อย 1.5 เมตร (เช่น หน่วยภายนอกของเครื่องปรับอากาศ) เพื่อหลีกเลี่ยงการรบกวนการระบายความร้อนของอุปกรณ์

หลีกเลี่ยงการบังร่มเงาจากชายคาอาคาร

ระยะห่างจากอุปกรณ์ที่ส่งความร้อนอย่างน้อย 1.5 เมตร การให้แน่ใจว่าสายไฟจะวางโดยธรรมชาติโดยไม่มี

ความดัน

อย่าติดตั้งในพื้นที่ที่มีน�้ำ 

≥ 1.5 m

1.	 ขยายที่รองยึดการติดตั้ง

2.	 (ส�ำหรับผนัง/เพดานปูนเท่านั้น) เลือกผนังที่สะอาดและเรียบ เจาะรูสกรูและใส่พุก

•	 เมื่อเจาะรูสําหรับยึด โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าหัวเจาะมีเส้นผ่านศูนย์กลาง 6 มม. และความลึกของรูไม่น้อยกว่า 35 มม.

•	 จัดการเจาะให้เข็มเจาะแน่นเข้ากับผนังขณะเจาะเพื่อป้องกันไม่ให้รูเสียหายหรือรูเอียง
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3.	 ใช้สกรูโลหะ 3 ตัวเพื่อยึดอุปกรณ์

ก่อนติดตั้ง โปรดตรวจสอบให้แน่ใจว่าบรรจุภัณฑ์มีสกรูโลหะสองรายละเอียด (ดูรายละเอียดในตารางด้านล่าง) 

ชื่อ อว้างศูนย์กลาง (มม.) ปริมาณ หมายเลขรูปภาพ

สกรูหมุดด้วยตนเองของหัวแปรง 7.0 2 A

สกรูปะพริบด้วยตนเองสําหรับหัวแปรงขนาดใหญ่ 9.0 1 B

4.	 หลังจากติดตั้ง ให้ปรับมุมของแผงโซล่าร์เซลล์ให้แน่ใจว่ามองไปยังทิศทางที่มีการรับแสงอาทิตย์ที่ยาวนานที่สุด

•	 อย่าติดตั้งแผงโซล่าร์เซลล์ขนานกับพื้นโดยสิ้นเชิงเพื่อป้องกันการสะสมฝุ่น

•	 ขอแนะนําให้เอียงแผงโซล่าร์เซลล์เพื่อรับแสงแดดโดยตรง มุมเอียงที่แนะนําคือ 25° ถึง 40°
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เพิ่มโทรศัพท์ประตูแบบมีวิดีโอไปยังแอป EZVIZ

ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเปิดเครื่องจอภาพแล้ว

1.	 บนสมาร์ทโฟนของคุณ เข้าสู่ระบบบัญชี EZVIZ ของคุณ แตะ "+" ที่มุมขวาบนของหน้าหลักเพื่อไปยังหน้าสแกนรหัสคิวอาร์

2.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าจอของจอภาพหรือบนหน้าปกของคู่มือการใช้งานฉบับย่อ

Download the User Manual

User ManualScan 

Scan the QR Code
 by using Safari, Chrome (Get User Manual)

by using EZVIZ App (Add Your Device)

3.	 โปรดท�ำตามตัวช่วยสร้างในแอป EZVIZ เพื่อท�ำการก�ำหนดค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้น และเพิ่มจอภาพเข้าสู่บัญชี EZVIZ ของคุณ
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วิธีการปลดล็อก

1.	 ปลดล็อกด้วยแบดจ์ RFID

ก่อนที่จะปลดล็อกด้วยแบจ RFID คุณต้องกําหนดค่าแบจในแอป EZVIZ ก่อน:

เพิ่มบัตร RFID

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าตั้งค่าแผงอินเตอร์คอมและเลือก "การตั้งค่าเปิดล็อค" -> "การจัดการบัตร" -> "เพิ่มบัตร"

3.	 ตั้งชื่อบัตรและระยะเวลาการใช้งาน

4.	 น�ำบัตร RFID ไปวางบนบริเวณอ่านบัตร เมื่อไฟที่ปุ่มแผงอินเตอร์คอมกระพริบ 3 ครั้ง แสดงว่าบัตรถูกเพิ่มส�ำเร็จแล้ว

5.	 เลือก "กระพริบ 3 ครั้ง" แล้วแตะ "ถัดไป" เพื่อเสร็จสิ้นการตั้งค่าบัตร

ลบบัตร RFID

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าตั้งค่าแผงอินเตอร์คอมและเลือก "การตั้งค่าเปิดล็อค" -> "การจัดการบัตร"

3.	 แตะเลือกบัตรที่ต้องการลบ แล้วแตะ 'ลบ -> ตกลง' เพื่อท�ำการลบบัตร

ปลดล็อกด้วยบัตร RFID

ปลดล็อกแผ่นไฟฟ้า/ล็อก เปิดประตู

สแกนบัตรของคุณอย่างรวดเร็วบนพื้นที่อ่าน RFID 

เสียงเบี๊ยบสั้นหนึ่งเสียงยืนยันการดำ�เนินการสำ�เร็จ

กดบัตรค้างไว้บนพื้นที่อ่าน RFID อย่างน้อย 3 วินาที 

เสียงเบี๊ยบสั้นหนึ่งเสียงยืนยันการดำ�เนินการสำ�เร็จ

ปัดน้อยกว่า 3 วินาที ปัดอย่างน้อย 3 วินาที

โปรดปัดบัตร RFID ให้ใกล้กับพื้นที่อ่านบัตรให้มากที่สุด
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2.	 ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

ก่อนปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน คุณต้องกําหนดค่ารหัสผ่านในแอป EZVIZ ก่อน:

เพิ่มรหัสผ่าน

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าการตั้งค่าของแผงอินเตอร์คอมและเลือก "เปิดการตั้งค่า" -> "การจัดการรหัสผ่าน" -> "เพิ่มรหัสผ่าน"

3.	 ตั้งชื่อรหัสผ่านและระยะเวลาการใช้งาน

4.	 ป้อนรหัสผ่าน และแตะ "เสร็จสิ้น"

ลบรหัสผ่าน

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าตั้งค่าแผงอินเตอร์คอมและเลือก "การตั้งค่าเปิดล็อค" -> "การจัดการรหัสผ่าน"

3.	 แตะเพื่อเลือกรหัสผ่านที่คุณต้องการลบ และแตะ "ลบ -> ตกลง" เพื่อลบรหัสผ่าน

ปลดล็อกด้วยรหัสผ่าน

1.	 แตะเพื่อเปิดหน้าแป้น (หากไฟหน้าแป้นเปิดอยู่ กรุณาข้ามขั้นตอนนี้)

2.	 ป้อนรหัสผ่านแล้วกด  หรือ .

3.	 แผงอินเตอร์คอมจะตรวจสอบรหัสผ่านและปลดล็อคประตูค่ะ.

•	 เมื่อกดแป้นคีย์แพด จะมีเสียงเบี๊ยบออกมาพร้อมกับการกดตัวเลขหนึ่งตัว คุณสามารถไปที่ "การตั้งค่า -> การตั้งค่าเสียง -> เสียงแป้นพิมพ์รหัสผ่าน" ในแอป EZVIZ ได้

•	 หากคุณกดรหัสผ่านผิด โปรดกด  หรือ  เพื่อสิ้นสุดโปรแกรมการป้อนรหัสผ่าน แล้วลองกดอีกครั้งค่ะ

•	 หากคุณป้อนรหัสผ่านผิด 10 ครั้งติดต่อกัน บัญชีจะถูกล็อค คุณต้องปลดล็อกบนหน้าจอหรือแอป EZVIZ ครับ

3.	 ปลดล็อกบนจอภาพ

1.	 ไปที่เมนูหลักบนหน้าจอของคุณ

2.	 แตะ  หรือ  เพื่อปลดล็อคแผ่นสไตรค์ไฟฟ้า/ล็อคหรือประตู

4.	 ปลดล็อกในแอป EZVIZ

1.	 เข้าสู่ระบบบัญชีแอป EZVIZ ของคุณ

2.	 ไปที่หน้าการตั้งค่าของแผงอินเตอร์คอม

3.	 แตะไอคอนปลดล็อค ( ) หรือไอคอนเปิดประตู (  ) ในแถบด้านล่างเพื่อปลดล็อคแผ่นสไตรค์ไฟฟ้า/ล็อคหรือประตู
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ดูอุปกรณ์ของคุณในแอป EZVIZ

อินเทอร์เฟซของแอปอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากการอัปเดตเวอร์ชั่น

1.	 มุมมองสด

เปิดใช้งานแอป EZVIZ แตะที่การ์ดอุปกรณ์ของจอเพื่อเข้าสู่หน้าอุปกรณ์ จากนั้นแตะไอคอนมุมมองแบบสดของแผงอินเตอร์คอมเพื่อเข้าสู่หน้ามุมมองแบบสดที่คุณสามารถดูและฟังข้อมูลสด 

ถ่ายภาพสแนปช็อต บันทึกวิดีโอ และเลือกความละเอียดของวิดีโอได้ตามต้องการ

ปัดซ้ายและขวาบนหน้าจอเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม

ไอคอน คำ�อธิบาย

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

แสดงผลแบบเต็มหน้าจอ แตะเพื่อเพลิดเพลินกับการแสดงผลบนหน้าจอเต็มสําหรับขอบเขตการมองเห็นของคุณ

สแนปช็อต ถ่ายภาพสแนปช็อต

บันทึก เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

บันทึกการโทร ดูบันทึกการโทร

พูด แตะที่ไอคอนแล้วทำ�ตามคำ�แนะนำ�เพื่อพูดหรือฟังเสียงคนที่อยู่หน้ากล้อง

ปลดล็อก. แตะเพื่อปลดล็อคแผ่นสไตรค์ไฟฟ้าหรือล็อก

เปิดประตู แตะเพื่อปลดล็อคประตูค่ะ.

คำ�จำ�กัดความ แตะเพื่อเลือกความละเอียดของวิดีโอ

อุปกรณ์ใกล้เคียง แตะเพื่อตรวจสอบอุปกรณ์ที่พร้อมใช้งานใกล้เคียง

PiP (หน้าต่างย่อยในจอใหญ่) แตะเพื่อดูวิดีโอแบบซ้อนทับแอปอื่น

เคล็ดลับ แตะเพื่อดูข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์

เรียบเรียงใหม่ เรียบเรียงลําดับฟังก์ชันทั้งหมดด้านบน
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2.	 การตั้งค่า

2.1 แผงโต้ตอบ (กริ่งประตู)

บนหน้าตั้งค่าของแผงอินเตอร์คอม คุณสามารถตั้งค่าต่างๆ ดังต่อไปนี้

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

แบตเตอรี่ คุณสามารถดูปริมาณแบตเตอรี่คงเหลือได้ที่นี่

ปลดล็อคการตั้งค่า คุณสามารถจัดการการ์ดและการตั้งค่ารหัสผ่านสําหรับอุปกรณ์ของคุณได้ที่นี่

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความอุปกรณ์และการแจ้งเตือนของแอป EZVIZ ได้

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์เสียงที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าภาพ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์รูปภาพที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าไฟ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ของแสงที่เกี่ยวข้องกับอุปกรณ์ของคุณได้

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถปรับแต่งพื้นที่ความเป็นส่วนตัวได้ที่นี่ครับ/ค่ะ

ข้อมูลอุปกรณ์ และคุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

แชร์อุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์ให้กับสมาชิกในครอบครัวหรือแขกได้

EZVIZ Cloud
คุณสามารถสมัครใช้งานและจัดการพื้นที่จัดเก็บบนระบบคลาวด์ได้

ฟังก์ชันนี้มีเฉพาะในบางประเทศเท่านั้น โปรดตรวจสอบความพร้อมในประเทศของคุณก่อนที่จะซื้อสินค้า

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทอุปกรณ์

2.2 มอนิเตอร์

บนหน้าตั้งค่าของมอนิเตอร์ คุณสามารถตั้งค่าต่างๆ ดังต่อไปนี้

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ชื่อ ดูหรือแตะเพื่อปรับแต่งชื่ออุปกรณ์ของคุณที่นี่

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถตั้งค่าการแจ้งเตือนแบบออฟไลน์ เปิด/ปิด

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าการเปิด/ปิดเสียงแจ้งเตือนและเลือกเสียงริงโทนประตูได้ครับ/ค่ะ.

การตั้งค่าการตรวจสอบ คุณสามารถตั้งค่าความสว่างของหน้าจอและเวลาการล็อกหน้าจออัตโนมัติได้ที่นี่

รายการบันทึก คุณสามารถดูสถานะการ์ด microSD™ ได้ที่นี่

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถเข้ารหัสวิดีโอด้วยรหัสผ่านการเข้ารหัส

การตั้งค่าเครือข่าย

คุณสามารถดู Wi-Fi ที่อุปกรณ์ของคุณเชื่อมต่อกับได้ครับ
หากคุณต้องการเปลี่ยน Wi-Fi ของอุปกรณ์ของคุณ โปรดไปที่หน้าจอ และเลือก "การตั้งค่า-> เครือข่ายและเวลา-> Wi-Fi ปัจจุบัน" และแตะเพื่อเลือก Wi-Fi 

ที่คุณต้องการเชื่อมต่อ.

ข้อมูลอุปกรณ์ และคุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

เพิ่มเติม คุณสามารถตั้งค่าการอนุญาตของเครื่องปลายทางและเปิดใช้งานโหมดความเข้ากันได้ของลูกค้า
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พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทอุปกรณ์

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบอุปกรณ์ออกจากแอป EZVIZ
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การเชื่อมต่อกับ EZVIZ

1.	 ใช้ Amazon Alexa

คำ�แนะนำ�เหล่านี้จะช่วยให้คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ โดยใช้ Amazon Alexa หากคุณพบปัญหาขณะดำ�เนินการ โปรดอ้างอิง การแก้ไขปัญหา 

ก่อนเริ่มใช้งาน ตรวจสอบให้แน่ใจว่า:

1.	 อุปกรณ์ EZVIZ เชื่อมต่อกับแอป EZVIZ แล้ว

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด "การเข้ารหัสวิดีโอ" และเปิด "เสียง" ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 คุณมีอุปกรณ์ที่เปิดใช้งาน Alexa ไว้ (นั่นคือ Echo Spot, Echo-Show, All-new Echo-Show, Fire TV (ทุกรุ่น), Fire TV Stick (เฉพาะรุ่นที่สอง), สมาร์ททีวี Fire TV Edition)

4.	 คุณติดตั้งแอป Amazon Alexa บนอุปกรณ์อัจฉริยะของคุณและสร้างบัญชีแล้ว

ในการควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ด้วย Amazon Alexa:

1.	 เปิดแอป Alexa แล้วเลือก "ทักษะและเกม" จากเมนู

2.	 ที่หน้าจอทักษะและเกม ค้นหา "EZVIZ" แล้วคุณจะพบทักษะ "EZVIZ"

3.	 เลือกทักษะของอุปกรณ์ EZVIZ จากนั้นแตะ เปิดใช้งานเพื่อใช้

4.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

5.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Alexa เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Alexa สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้ 

6.	 คุณจะเห็นข้อความ "EZVIZ has been successfully linked (เชื่อมโยง EZVIZ ส�ำเร็จแล้ว)" จากนั้นแตะ DISCOVER DEVICES (ค้นหาอุปกรณ์)เพื่ออนุญาตให้ Alexa ค้นหาอุปกรณ์ 

EZVIZ ทั้งหมดของคุณ

7.	 กลับไปที่เมนูของแอป Alexa แล้วเลือก "Devices (อุปกรณ์)" คุณจะเห็นอุปกรณ์ EZVIZ ทั้งหมดของคุณภายใต้หัวข้ออุปกรณ์

คำ�สั่งเสียง

ค้นหาอุปกรณ์อัจฉริยะใหม่ผ่านเมนู "บ้านอัจฉริยะ" ในแอป Alexa หรือฟังก์ชั่นการควบคุม Alexa ด้วยเสียง

เมื่อพบอุปกรณ์แล้ว คุณสามารถควบคุมอุปกรณ์ด้วยเสียงของคุณได้ พูดค�ำสั่งง่ายๆ ให้ Alexa

การแก้ไขปัญหา

ควรท�ำอย่างไรถ้า Alexa ไม่พบอุปกรณ์ของฉัน

ตรวจสอบว่าการเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตมีปัญหาหรือไม่

ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ท�ำไม Alexa จึงแสดงสถานะของอุปกรณ์เป็น "ออฟไลน์"

อุปกรณ์ของคุณอาจถูกตัดการเชื่อมต่อจากเครือข่าย ลองรีบูตอุปกรณ์อัจฉริยะและค้นหาอุปกรณ์อีกครั้งบน Alexa

ตรวจสอบว่าเราเตอร์ของคุณเชื่อมต่อกับอินเทอร์เน็ตหรือไม่ แล้วลองอีกครั้ง

สำ�หรับข้อมูลเกี่ยวกับประเทศที่ Amazon Alexa ให้บริการ โปรดดูเว็บไซต์ทางการของ Amazon Alexa
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2.	 ใช้ Google Assistant

เมื่อใช้กับ Google Assistant คุณจะสามารถเปิดการใช้งานอุปกรณ์ EZVIZ และดูสดโดยการพูดคำ�สั่งเสียงทาง Google Assistant

จำ�เป็นต้องมีอุปกรณ์และแอปต่อไปนี้:

1.	 แอป EZVIZ ที่ใช้งานได้

2.	 ในแอป EZVIZ ปิด "การเข้ารหัสวิดีโอ" และเปิด "เสียง" ในหน้า การตั้งค่าอุปกรณ์

3.	 ทีวีที่เชื่อมต่อฟังก์ชั่น Chromecast

4.	 แอป Google Assistant บนโทรศัพท์ของคุณ

เริ่มต้นใช้งานโดยทำ�ตามขั้นตอนด้านล่าง

1.	 ตั้งค่าอุปกรณ์ EZVIZ และตรวจสอบให้แน่ใจว่ามีการท�ำงานอย่างเหมาะสมบนแอป

2.	 ดาวน์โหลดแอป Google Home จาก App Store หรือ Google Play™ แล้วเข้าสู่ระบบบัญชี Google ของคุณ

3.	 ที่หน้าจอ Myhome แตะ "+" ที่มุมซ้ายบน แล้วเลือก "ตั้งค่าอุปกรณ์"จากรายการเมนู เพื่อไปยังอินเตอร์เฟซการตั้งค่า

4.	 แตะ "ใช้งานร่วมกับ Google" และค้นหา "EZVIZ" แล้วคุณจะพบทักษะ "EZVIZ"

5.	 ป้อนชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านของ EZVIZ แล้วแตะ ลงชื่อเข้าใช้

6.	 แตะปุ่ม อนุญาต เพื่ออนุญาตให้ Google เข้าถึงบัญชี EZVIZ ของคุณ เพื่อให้ Google สามารถควบคุมอุปกรณ์ EZVIZ ของคุณได้

7.	 แตะ "กลับไปยังแอป"

8.	 ท�ำตามขั้นตอนข้างต้นเพื่อท�ำการอนุญาตให้เสร็จสมบูรณ์: เมื่อการซิงโครไนซ์เสร็จสมบูรณ์ บริการ EZVIZ จะแสดงอยู่ในรายการบริการของคุณ หากต้องการดูรายการอุปกรณ์ที่เข้ากันได้

ของบัญชี EZVIZ ให้แตะไอคอนบริการ EZVIZ

9.	 ให้ลองส่งค�ำสั่ง ใช้ชื่อกริ่งประตูที่คุณสร้างไว้เมื่อตั้งค่าระบบ

ผู้ใช้สามารถจัดการอุปกรณ์เป็นรายการเดียวหรือเป็นกลุ่มก็ได้ การเพิ่มอุปกรณ์ไปยังห้องช่วยให้ผู้ใช้สามารถควบคุมกลุ่มอุปกรณ์พร้อมกันโดยใช้ค�ำสั่งเดียวได้

ดูข้อมูลเพิ่มเติมในลิงก์

https://support.google.com/googlehome/answer/7029485?co=GENIE.Platform%3DAndroid&hl=en

คำ�ถามที่พบบ่อย

ถาม: รหัสผ่านสําหรับการเข้ารหัสวิดีโอคืออะไร

ตอบ: รหัสผ่านสําหรับการเข้ารหัสวิดีโอเริ่มต้นคือรหัสยืนยันของอุปกรณ์ ซึ่งเป็นตัวอักษรตัวใหญ่หกตัวบนฉลากกริ่งประตู คุณยังสามารถรับรหัสยืนยันได้จากแอป EZVIZ ("การตั้งค่า" -> 

"ข้อมูลอุปกรณ์")

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดดูที่ wwww.ezviz.com/th
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เรียนผู้ใช้ EZVIZ คุณค่า,
เ ท ค โ น โ ล ย ี ส ่ ง ผ ล ต ่ อ ช ี ว ิ ต ข อ ง เ ร า ใ น ท ุ ก ร ู ป แ บ บ  ใ น ฐ า น ะ บ ร ิ ษ ั ท เ ท ค โ น โ ล ย ี ท ี ่ ม อ ง ไ ป ข ้ า ง ห น ้ า 
เราจึงตระหนักถึงบทบาทที่เทคโนโลยีมีต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเรามากขึ้น ในขณะเดียวกัน เรายังทราบถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม 
ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพที่แท้จริง เต็มรูปแบบ และชัดเจน ดังนั้นผลิตภัณฑ์วิดีโอจึงมีคุณค่าอย่างยิ่งในการแสดงให้เห็นถึงความจริง อย่างไรก็ตามการแจกจ่าย การใช้ และ/
หรือการประมวลผลของบันทึกวิดีโออย่างไม่เหมาะสมอาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัว สิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องของผู้อื่น
ม ุ ่ ง ม ั ่ น ท ี ่ จ ะ ส ร ้ า ง น ว ั ต ก ร ร ม ใ ห ม ่ เ พ ื ่ อ ก า ร ส ร ้ า ง ป ร ะ โ ย ช น ์  เ ร า ใ น  E Z V I Z  ข อ ใ ห ้ ผ ู ้ ใ ช ้ ท ุ ก ค น ใ ช ้ ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ อ ย ่ า ง เ ห ม า ะ ส ม แ ล ะ ม ี ค ว า ม ร ั บ ผ ิ ด ช อ บ 
เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีโดยที่การปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้งาน รองรับผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล และส่งเสริมคุณธรรมทางสังคม
นี่คือความร่วมมือของ EZVIZ ที่เราขอให้ความสนใจของคุณ:
1.	 แ ต ่ ล ะบ ุ ค คลม ี ค ว ามค าดหว ั ง ท ี ่ ส ม เ หต ุ ส มผล ในก า ร เ ป ็ น ส ่ ว นต ั ว  แ ละก า ร ใ ช ้ ผ ล ิ ตภ ัณฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ไ ม ่ ค ว ร ข ั ด แย ้ ง ก ั บ ค ว ามค าดหว ั ง ท ี ่ ส ม เ หต ุ ส มผลด ั ง ก ล ่ า ว 

ด ั งน ั ้น  ควรจะแสดงป ้ายเต ือนท ี ่ช ัด เจนเก ี ่ ยวก ับขอบเขตการตรวจสอบในล ักษณะท ี ่ เหมาะสมและม ีประส ิทธ ิภาพ เม ื ่ อต ิดต ั ้ งผล ิตภ ัณฑ ์ว ิด ี โอในพ ื ้นท ี ่ สาธารณะ 
สําหรับพ้ืนท่ีท่ีไม่เป็นสาธารณะ ต้องประเมินสิทธิและผลประโยชน์ของผู้เก่ียวข้องอย่างรอบคอบ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการติดต้ังผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้เก่ียวข้องเท่าน้ัน 
และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นได้สูงโดยไม่มีผู้อื่นรู้

2.	 ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ บ ั น ท ึ ก ภ า พ เ ห ต ุ ก า ร ณ ์ จ ร ิ ง ใ น ช ่ ว ง เ ว ล า แ ล ะ พ ื ้ น ท ี ่ ท ี ่ เ ฉ พ า ะ เ จ า ะ จ ง 
ผู ้ใช ้จะต้องระบุบุบ ุคคลและสิทธิท ี ่ เก ี ่ยวข้องกับขอบเขตนี ้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า เพื ่อหลีกเลี ่ยงการละเมิดภาพบุคคล ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิทางกฎหมายอื ่น ๆ 
ของผู้อื่นในขณะที่ปกป้องตัวเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ โดยเฉพาะถ้าคุณเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ มันจะจับเสียง รวมถึงการสนทนา ภายในระยะการตรวจสอบ 
เราขอแนะนำ�ให้ทำ�การประเมินอย่างละเอียดเก่ียวกับแหล่งเสียงท่ีอาจเกิดข้ึนในระยะการตรวจสอบ เพ่ือเข้าใจความจำ�เป็นและความเหมาะสมอย่างเต็มท่ีก่อนท่ีคุณจะเปิดฟังก์ชันการบันทึกเสียง.

3.	 ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ ท ี ่ ใ ช ้ ง า น จ ะ ส ร ้ า ง ข ้ อ ม ู ล เ ส ี ย ง ห ร ื อ ภ า พ จ า ก ฉ า ก จ ร ิ ง อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง  - 
อาจรวมถึงข้อมูลชีพจรเช่นภาพใบหน้า - ตามการเลือกคุณสมบัติของผู ้ใช้. ข้อมูลเช่นนี ้สามารถใช้หรือประมวลผลเพื ่อใช้งานได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอเป็นเครื ่องมือเทคโนโลยีเท่านั ้น 
ซ่ึงไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมได้เหมือนมนุษย์ในการนำ�ข้อมูลไปใช้ตามกฎหมายและถูกต้อง วิธีและวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมและใช้ข้อมูลท่ีสร้างข้ึนเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญ 
ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องไม่เพียงเชื่อฟังกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพถึงกฎระเบียบที่ไม่บังคับอย่างรวมถึงสนธิสัญญาระหว่างประเทศ 
มาตรฐานทางจริยธรรม ประเพณีวัฒนธรรม ความเรียบร้อยของสาธารณะ และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้เราควรมีความสำ�คัญในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและสิทธิในการถ่ายภาพ 
และสิทธิอื่น ๆ ที่เป็นสมควร

4.	 ข ้ อ ม ู ล ว ิ ด ี โ อ ท ี ่ ส ร ้ า ง ข ึ ้ น อ ย ่ า ง ต ่ อ เ น ื ่ อ ง โ ด ย ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ว ิ ด ี โ อ น ำ � พ า ส ิ ท ธ ิ ์ 
ค่าความสำ�คัญและความต้องการอื ่น ๆ ของผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังนั ้น มันสำ�คัญมากที ่จะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันผลิตภัณฑ์จากการบุกรุกที ่เชิงชั ่วร้าย 
ทุกผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลควรดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมและจำ�เป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล โดยหลีกเลี่ยงการรั่วไหลข้อมูล การเปิดเผย
ข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องหรือการใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการตั้งค่าควบคุมการเข้าถึง การเลือกเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับผลิตภัณฑ์วิดีโอที่เชื่อมต่อ 
การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยในสังคมของเรา และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงมีบทบาทที่ดีในด้านต่าง ๆ ของชีวิตประจำ�วันของเราต่อไป การพยายามใด ๆ 
ในการใช้งานผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดข้องกับความสำ�คัญของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
เราขอเสนอให ้ผ ู ้ ใช ้ท ุกคนสร ้างว ิธ ีและกฎเกณฑ์ของต ัวเองในการประเม ินและตรวจสอบการใช ้ผล ิตภ ัณฑ์ว ิด ี โอ เพ ื ่อให ้แน ่ใจว ่าผล ิตภ ัณฑ์เหล ่าน ี ้ถ ูกใช ้อย ่างถ ูกต ้อง 
อย่างมีความตั้งใจและด้วยความดีใจ
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